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“Otelda konsiyerj” ixtisasi tizra Tahsil Programi (Kurikulum)
Tasnifat Uizra ixtisasin sifri (kodu): 030220
Masgulluq tasnifatinda kodu: 4220
Milli kvalifikasiyalar saviyyasi: 3
Pesa tahsili pillesi: ik peso tohsili
ixtisasin grupu: Mehmanxana isi
ixtisasin ohata etdiyi sahalar: igtisadiyyat, xidmat, avtomatika ve idareetma
Qabul seortleri: Tam orta tehsil
Tadris miiddati: Tam orta tahsil bazasindan 6 ay
Attestasiya: Toalabalorin qgiymatlondiriimasi “Pesa tohsili pillesinde tshsilalanlarin

attestasiyasinin aparilmasi Qaydasi’na uygun hayata kegirilocok.



ixtisasin tedris plani - modullarin siyahisi

Toahsil muddati: 6 ay (tam orta tahsil bazasi)

ixtisas: Otelda konsiyer;j

Kurs uzra heftalik saatlarin

iqd
Ne Modullar/Fanlor Saatlarin miqcar
miqdari Haftalor
13 6 6 1
Saxsi inkisaf va karyera
! planlasdirmasi 38 2 2
2 Xarici dilde unsiyyat 38 2 2
3 Pesao etikasi 38 2 2
4 Ana dilinde Unsiyyat 38 2 2
1-ci bélma lizra comi 152 8 8
ixtisas kursu (nazeri) 285 15 15
is seraitinde emak, tohliikesizlik
5 N 19 1 1
va sagdlamliq qaydalari
6 | On birroda konsiyerj xidmatleri 76 4 4
7 Diger sobaelarle emakdasliq 57 3 3
8 Konsiyerj isinin toskili 76 4 4
9 Qonaglarla is 57 3 3
istehsalat telimi 323 17 17
istehsalat tocriibasi 240 40
2-ci bolma uzra comi 848 32 32 40 0
Maslahat saatlari 24
Yekur.l: Talabalarlr.l_ rr_l.acburl 1024 40 40 40 0
maksimum dars yukii

Vaxt budcasi lizra Umumi malumat (haftalarla)

Tahsil muddati | yarim il imtahanlar Bayram gunlari Comi
6 ay 25 1 1 haftayadak 27
Yekun 25 1 1 27




Modullarin spesifikasiyasi

Modulun adi: Saxsi inkigaf va karyera planlagdirmasi

Modulun kodu: 1

Talim naticasi 1: Azarbaycan camiyyatinin xtsusiyyatlari ve asas qanunvericililik sanadlarini sarh
edir.

Talim naticasi 2: Dovlat ve 6zal muassisalerin forgini va onlarin asas xususiyyatlerini tahlil edir.

Talim naticasi 3: Karyera magsadlerini muayyan edir va muasir is axtarma ve muraciat
usullarindan istifada etmayi bacarir.

Talim naticasi 4: ©traf muhitin muhafizasi ve yanginsondurma vasitalarina dair ilkin tadbirleri tatbiq
edir.

Modulun adi: Xarici dilda linsiyyat

Modulun kodu: 2

Talim naticasi 1: Gundalik masalalarla bagli sade movzularda sifahi Unsiyyat qurur.

Talim naticasi 2: Gundalik masalalarle bagli sade mévzularda yazili Unsiyyat qurur.

Talim naticasi 3: ixtisasina uygun sade terminlerden istifade edir.

Modulun adi: Pego etikasi

Modulun kodu: 3

Talim naticasi 1: Etik anlayiglari ve etiket qaydalarini serh edir.

Talim naticesi 2: isglizar miinasibatlords etik davranis normalarini tetbiq edir.

Telim naticasi 3: Qrup daxilinds semarali iglayir.

Talim naticasi 5: Straf muhiti goruyur.

Modulun adi: Ana dilinda unsiyyat

Modulun kodu: 4

Talim naticasi 1: Pesakar unsiyyati tahlil edir.

Talim naticasi 2: Pesa masalaleri ile badli sifahi Unsiyyat qurur.

Talim naticasi 3: Pesa masalaleri ilo bagli yazili insiyyast qurur.

Talim naticasi 4: Pesa masalaleri ile badli yazili materiallardan istifade edir.

Modulun adi: is seraitinda amak, tohliikesizlik ve saglamliq qaydalari

Modulun kodu: 5

Talim naticasi 1: is yerinde amal edilacak tahliikasizlik tadbirlorini tatbiq etmayi bacarir.

Talim naticasi 2: ©Omak gigiyenasi haqgqginda bilir.

Talim naticasi 3: Alatlerle ve elektrik avadanhgi ile igleyarkan amak tahlukasizliyi tadbirlerini bilir ve
totbiq etmayi bacarir.

Tolim naticesi 4: istehsalat zedsleanmalsrinin ndvlerini, yaranma sabablarini bilir ve miivafiq
todbirlar géormayi bacarir.

Modulun adi: On biiroda konsiyerj xidmatlori

Modulun kodu: 6




Talim naticasi 1: Konsiyerjin turist Ggun gosterilan xidmatlerini bilir.

Talim naticasi 2: Konsiyerj iginin shamiyyatini derk edir.

Talim naticasi 3: Konsiyerj faaliyyati, onun strukturu ve xUsusiyyatlarini miayyan edir.

Modulun adi: Digar sobalarle amakdasliq

Modulun kodu: 7

Talim naticasi 1: TehlUkasizlik sobasi ile olan amakdasliqda lazim olan alagani qurur.

Talim naticesi 2: On biro ile yemaklar va i¢kilor sdbasi arasindaki slageni misyyenlosdirir.

Modulun adi: Konsiyer;j iginin toskili

Modulun kodu: 8

Talim naticasi 1: Konsiyerj isinin asas qaydalarini ve isi tagkil etmayi bacarir.

Talim naticasi 2: Konsiyerjin pesakarligina olan talableri bilir.

Talim naticasi 3: Standartlara va istaye uygun qonaglarin xidmatini tagkil etmayi bacarir.

Modulun adi: Qonaglarla ig

Modulun kodu: 9

Talim naticasi 1: Turizm ve madaniyyat haqqinda umumi malumatlari bilir.

Talim naticasi 2: Yerlosdirma, gidalanma ve naqgliyyat terminlerinden istifade etmayi bacarir.

Talim naticasi 3: Xidmat zamani mustarilarla Unsiyyat qurmagi bacarir.

Talim naticasi 4: Qonaqgparverlik senayesindeki tendensiyalar tatbig etmayi bacarir.

Modulun adi: istehsalat talimi

Modulun kodu: 10

Talim naticasi 1: Qonaglara konsiyerj xidmatini tagkil etmayi bilir.

Talim naticasi 2: Konsiyerj iginin asas qaydalarini bilir ve igi yerina yetirmayi bacarir.

Talim naticasi 3: Mlvafiq biznes qurumlarini ve salahiyyatli sexslari miayyan etmayi va xirda
satinalmalarin hayata kegcirilmasi tG¢lin gonaglara yardim gostermayi bilir.

Talim naticasi 4: Zaruri hallarda rehbarliyin talebi asasinda geydiyyat va gabul bolmasina yardim
etmayi ve oradaki isleri idare etmayi bacarir.

Talim naticasi 5: Diger sébaler (FO-front office- 6n buro, F&B- food and beverage- yemakloar vo
ickilar, security- tahllkasizlik) ile emakdasliq etmayi bilir.

Talim naticasi 6: Xidmat zamani qonaqparvaerlik senayesindaki tendensiyalari tetbiq etmayi bacarir.

Modulun adi: istehsalat tocriibasi (is yerinde 6yranma)




Modulun kodu: 11

Talim naticasi 1: Qanunlar gargivesinde qonaglarin istayini yerina yetirarak onlara yluksak
soviyyade xidmati toskil edir.

Talim naticasi 2: Tahlukazilik texnikasi qaydalarina asasen konsiyerj iginin tagkilini hayata kegirir.

Talim naticasi 3: Konsiyerj mehmanxananin digar sObalari arasinda olan amakdagligi normativ
sonadlara uygun olaraq hayata kegirir.

Talim naticasi 4: Konsiyerj xidmat zamani lobbinin bitlin personalinin isini koordinasiya edir ve
xidmat keyfiyyatini artirmaq Ug¢un lazimi tendensiyalari tetbiq edir.




